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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ALEX PROFIT

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.
1.2
1.3.
14.
1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania oraz warunki uczestnictwa w Programie LojalnoSciowym ALEX profit.
Organizatorem Programu Lojalnosciowego jest ALEX Sp. z 0.0.

Program Lojalnosciowy obowigzuje od dnia 09-10-2023 roku przez czas nieokreslony.

Program Lojalnosciowy prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Przystapienie do Programu jest dobrowolne.

Uczestnikiem niniejszego Programu Lojalnosciowego moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna oraz inny podmiot, ktory w
ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zajmuje sie montazem samochodowych instalacji gazowych.

Podmioty z ktorymi Organizator ma podpisang umowe dystrybucyjng, nie mogg by¢ Uczestnikami Programu Lojalnosciowego
ALEX Profit.

Uczestnik moze posiadaé w danym czasie tylko jedno Konto Klienta. W przypadku naruszenia tego postanowienia Organizator
ma prawo zamkngc¢ zatozone w pdZniejszym okresie Konta Uczestnika i uniewazni¢ wszystkie Punkty zebrane na zamknietych
z tej przyczyny Kontach.

2. DEFINICIE

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.
2.1.7.
2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.
2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15

2.1.16.

Okreslenie uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

APLIKACIJA - system informatyczny o nazwie Loyalty Starter, sktadajacy sie z nastepujgcych elementéw: interfejs graficzny,
baza danych, logika biznesowa, stanowigcy aplikacje internetowg, dziatajacy po zapewnieniu dostepu do Internetu,
przeznaczony do obstugi programdw lojalnosciowych.

FORMULARZ REJESTRACYINY — interaktywny formularz elektroniczny dostepny na stronie internetowej Organizatora,
umozliwiajacy przystapienie do Programu LojalnoSciowego.

KATALOG NAGROD - lista Nagréd w Programie Lojalnosciowym, dostepna na stronie internetowej programu lojalnoéciowego
i w aplikacji mobilne;j.

KONTO KLIENTA - indywidualne konto Uczestnika w Aplikacji Organizatora, w ktérym gromadzone s3 dane Uczestnika,
aktualna liczba Punktéw zebranych przez Uczestnika, historia Punktow przyznanych i odjetych, historia wydanych Nagréd,
historia wystanych wiadomosci e-mail i sms. Do Konta Klienta przypisana jest Karta Klienta.

KLIENT— osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$é¢ do czynnosci prawnych, ktéra w imieniu wtasnym lub jako osoba
uprawniona do reprezentacji innego podmiotu zawarta lub zamierza zawrze¢ umowe sprzedazy ze Sprzedawca.

GRUPA KLIENTOW - kategorie Klientéw, do ktérych przydzielani sa Uczestnicy, po uzyskaniu okreélonej liczby Punktéw.
KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

NAGRODA — nagroda rzeczowa, przyznawana Uczestnikowi w zamian za zgormadzone Punkty. Sponsorem nagrody jest
Organizator. Informacje o rodzajach Nagrdd znajduja sie w Katalogu Nagrod.

ORGANIZATOR, SPRZEDAWCA — ALEX Sp. z 0.0.
PRODUKT — rzecz ruchoma lub ustuga bedaca przedmiotem umowy sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

PROGRAM LOJALNOSCIOWY, PROGRAM — program lojalnosciowy dla Klientéw organizowany przez Organizatora zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

PUNKTY - wirtualne punkty zapisywane w ramach Konta Klienta, przyznawane Uczestnikowi przez Sprzedawce tytutem
zawieranych i optaconych Umow Sprzedazy w Sklepie Stacjonarnym Organizatora, sklepie internetowym sklepgazownika.pl
oraz u oficjalnych dystrybutoréw Organizatora.

REGULAMIN — niniejszy regulamin Programu Lojalnosciowego, dostepny w Sklepach Stacjonarnych Organizatora oraz na
stronie internetowej Organizatora https://autogas-alex.com/do-pobrania/strefa-warsztatow

SKLEP STACJONARNY — sklep stacjonarny Organizatora. Aktualne adresy sklepdw stacjonarnych Organizatora dostepne sg na

stronie internetowej Organizatora www.autogas-alex.com

. UCZESTNIK — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra w imieniu wtasnym lub jako osoba

uprawniona do reprezentacji innego podmiotu zamierza uczestniczy¢ lub uczestniczy w Programie Lojalnosciowym.

UMOWA SPRZEDAZY - zobowigzanie sie Sprzedawcy do przeniesienia wtasnosci Produktu na Klienta przy zobowigzaniu sie
Klienta do zaptaty Sprzedawcy umdwionej ceny za ten Produkt.
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3. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM
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Warunkiem przystgpienia do Programu Lojalnosciowego jest akceptacja Regulaminu i wypetnienie Formularza
Rejestracyjnego.

W Formularzu Rejestracyjnym Klient podaje swoje dane osobowe niezbedne do prawidtowej realizacji Programu
Lojalnosciowego, wyrazajac jednoczesnie zgode na ich przetwarzanie przez Organizatora w celach zwigzanych z realizacja
Programu Lojalnosciowego. Wyrazenie zgody jest warunkiem wziecia udziatu w Programie Lojalnosciowym.

W Formularzu Rejestracyjnym Uczestnik potwierdza, iz zapoznat sie z Regulaminem Programu oraz akceptuje jego
postanowienia

Uczestnik obowigzany jest do podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Uczestnik obowigzany jest, w razie zmiany
podanych danych, do ich aktualizacji w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sekretariat@autogas-
alex.com lub tez pisemnie na adres: ALEX Sp. z 0.0. 16-001 Kleosin, ul. Zambrowska 4a. Mozliwa jest rowniez aktualizacja

danych poprzez Konto Klienta.

PUNKTY

Organizator przyznaje Uczestnikowi na Konto Klienta Punkty tytutem zawieranych Umow Sprzedazy, na podstawie transakcji
zakupow.

Warunkiem przyznania Punktow jest dokonanie zakupu punktowanych produktéw bezposrednio od Organizatora lub
Dystrybutora, przy czym zakupy u Dystrybutora powinny by¢ udokumentowane poprzez zatgczenie kopii dowodu zakupu
uzywajac APLIKACJI mobilne;j.

Tabela z punktacjg premiowanych produktéw jest dostepna na stronie internetowej Organizatora https://autogas-
alex.com/do-pobrania/strefa-warsztatow

Kazdorazowo dodane punkty posiadajg swoj termin waznosci, ktéry wynosi 365 dni. Po uptywnie tego czasu, niewykorzystane
punkty zostang automatycznie odjete z Konta Klienta.

W przypadku, gdy Uczestnik zwrdci nabyte towary, Punkty, ktdre zostaty przyznane za ich zakup, bedg odejmowane z Konta
Klienta. Punkty zostang odjete w takiej liczbie, w jakiej zostaty doliczone na Konto Klienta w zwigzku nabyciem towaroéw, ktére
zostaty nastepnie przez Uczestnika zwrdcone.

Uczestnikowi nie przystuguje prawo zgdania wymiany Punktéw na gotowke

Punkty przyznane Uczestnikowi na podstawie niniejszego Regulaminu sg osobiste i nieprzenoszalne. Uczestnik nie jest
uprawniony do odsprzedazy lub przeniesienia punktéw.

NAGRODY

Uczestnik ma prawo wymieni¢ zgromadzone Punkty na Koncie Klienta na Nagrode z Katalogu Nagrod.
Uczestnik moze dokona¢ zamdwienia Nagrody on-line, logujac sie na swoje Konto Klienta.
Z chwilg zamdwienia Nagrody przez Uczestnika, okreslona liczba Punktéw zostanie odjeta z jego Konta Klienta.

Organizator zobowigzuje sie przekaza¢ zamdwione Nagrody na wskazany przez Uczestnika adres najpdzniej w terminie 14 dni
od daty jego ztozenia, jednak z nieprzewidzianych przyczyn czas ten moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

Status zamowionych Nagrdd jest dostepny na Koncie Klienta.

W przypadku Nagrod cyfrowych, zostang one wystane na adres e-mail Uczestnika. Zamoéwione Nagrody cyfrowe bedg rowniez
widoczne na Koncie Klienta.

Z chwila wymiany przez Uczestnika zgromadzonych Punktéw na Nagrode, okreslona liczba Punktéw zostanie odjeta z Konta
Klienta.

Sponsorem Nagréd jest Organizator.
Rodzaje Nagrod i ilos¢ Nagréd oraz liczbe odejmowanych Punktéw za ich wymiane okresla Organizator.
Uczestnikowi nie przystuguje prawo zgdania wymiany Nagrdd na gotéwke.

Podczas odbioru Nagrody Uczestnik zobowigzany jest sprawdzi¢, czy dostarczona Nagroda nie ma widocznych uszkodzen oraz
sprawdzi¢ czy zawartos¢ przesytki jest zgodna ze specyfikacjg ilosciowg i jakosciowa. W przypadku stwierdzenia brakéw
ilosciowych lub jakosciowych Uczestnik powinien sporzgdzi¢ protokét szkodowy z osobg wydajaca przesytke. Nagroda
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uszkodzona lub niezgodna z zamdwieniem zostanie wymieniona na Nagrode wolng od wad, a brakujaca Nagroda zostanie
dostarczona o ile bedzie to mozliwe w terminie 14 dni.

6. DANE OSOBOWE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.5.1.

6.5.1.1.
6.5.1.2.
6.5.1.3.

6.5.2.
6.5.2.1.

6.5.2.2.

ALEX Sp.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja postanowien niniejszego Regulaminu jest
Organizator. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) - zwane dalej ,RODO” lub ,,Rozporzadzenie RODO”.

Administrator przetwarza dane osobowe w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w niniejszym punkcie
Regulaminu. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie danych osobowych niezbednych do
skorzystania z Programu Lojalnosciowego skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania z niej. Administrator doktada szczegdlnej
starannosci w celu ochrony intereséw 0séb, ktérych przetwarzane przez niego dane osobowe dotycza, a w szczegdlnosci jest
odpowiedzialny i zapewnia, Ze zbierane przez niego dane s3: (1) przetwarzane zgodnie z prawem; (2) zbierane dla
oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; (3)
merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane; (4) przechowywane w postaci
umozliwiajgcej identyfikacje oséb, ktérych dotyczg, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania oraz (5)
przetwarzane w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrone przed
niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem,
za pomoca odpowiednich Srodkéw technicznych lub organizacyjnych. Uwzgledniajac charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia,
Administrator wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z niniejszym
rozporzadzeniem i aby méc to wykazaé. Srodki te sa w razie potrzeby poddawane przegladom i uaktualniane. Administrator
stosuje srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych
przesytanych drogg elektroniczng.

Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy — i w takim zakresie, w jakim —
spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkdéw: (1) osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celdw; (2) przetwarzanie jest niezbedne do realizacji
Programu Lojalnosciowego, ktorego strong jest osoba, ktdrej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej
dane dotycza, przed przystapieniem do Programu Lojalnosciowego; (3) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze; lub (4) przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesdw realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych
nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktdrej dane dotyczg,
wymagajace ochrony danych osobowych, w szczegdélnosci gdy osoba, ktdrej dane dotyczg, jest dzieckiem.

Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo zaistnienia co najmniej jednej z podstaw
wskazanych powyzej. Konkretne podstawy przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcéw Strony Internetowe] przez
Administratora sg wskazane w kolejnym punkcie Regulaminu — w odniesieniu do danego celu przetwarzania danych
osobowych przez Administratora.

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w nastepujacych celach, na nastepujacych podstawach, w okresach oraz w
nastepujacym zakresie:

realizacja Programu Lojalnosciowego;
podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia RODO (wykonanie umowy)
dane s przechowywane przez okres niezbedny do wykonania, rozwigzania lub wygasniecia w inny sposéb zawartej umowy,

zakres maksymalny przetwarzanych danych: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego,
nazwa firmy, NIP, pte¢, data urodzenia, adres zamieszkania.

marketing bezposredni;

podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora),

dane s3 przechowywane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora, nie
dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia roszczenn w stosunku do osoby, ktdérej dane dotycza, z tytutu prowadzonej
przez Administratora dziatalnosci gospodarczej. Okres przedawnienia okreslaja przepisy prawa, w szczegdlnosci kodeksu
cywilnego (podstawowy termin przedawnienia dla roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
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wynosi trzy lata, a dla umowy sprzedazy dwa lata). Administrator nie moze przetwarza¢ danych w celu marketingu
bezposredniego w przypadku wyrazenia skutecznego sprzeciwu w tym zakresie przez osobe, ktérej dane dotyczg,

6.5.2.3.zakres maksymalny przetwarzanych danych: imie i nazwisko, numer telefonu, adres poczty elektronicznej.
6.5.3. marketing;
6.5.3.1. podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia RODO (zgoda),

6.5.3.2.dane przechowywane sg do momentu wycofania zgody przez osobe, ktérej dane dotyczg na dalsze przetwarzanie jej danych
w tym celu.

6.5.3.3.zakres maksymalny przetwarzanych danych: imie i nazwisko, numer telefonu, adres poczty elektronicznej.

6.5.4. ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen jakie moze podnosi¢ Administrator lub jakie mogg byé podnoszone wobec
Administratora;

6.5.4.1. podstawg prawng przetwarzania danych jest 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO,

6.5.4.2.dane sg przechowywane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora, nie
dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia roszczen w stosunku do osoby, ktdrej dane dotycza, z tytutu prowadzonej
przez Administratora dziatalnosci gospodarczej. Okres przedawnienia okreslajg przepisy prawa, w szczegdlnosci kodeksu
cywilnego (podstawowy termin przedawnienia dla roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
wynosi trzy lata, a dla umowy sprzedazy dwa lata),

6.5.4.3.zakres maksymalny przetwarzanych danych: imie i nazwisko; numer telefonu kontaktowego; adres poczty elektroniczne;j;
adres zamieszkania.

6.6. Konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotéw zewnetrznych. Administrator korzysta wytacznie z ustug
takich podmiotéw przetwarzajacych, ktérzy zapewniaja wystarczajagce gwarancje wdrozenia odpowiednich sSrodkow
technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzadzenia RODO i chronito prawa oséb, ktdrych
dane dotyczg. Administrator przekazuje dane wytgcznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania
danych osobowych i tylko w zakresie niezbednym do jego zrealizowania. Dane osobowe Klientéw mogg by¢ przekazywane
nastepujacym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéow:

6.6.1. dostawcy ustug zaopatrujgcy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz organizacyjne, umozliwiajgce
Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym Strony Internetowej i Swiadczonych za jego posrednictwem
Ustug Elektronicznych (w szczegdlnosci dostawcy oprogramowania komputerowego do prowadzenia Strony Internetowej,
dostawcy poczty elektronicznej i hostingu oraz dostawcy oprogramowania do zarzadzania firmg i udzielania pomocy
technicznej Administratorowi) - Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Uczestnika wybranemu dostawcy
dziatajagcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania
danych zgodnego z niniejszym pkt. 5 Regulaminu.

6.6.2. dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajgcy Administratorowi wsparcie ksiegowe, prawne lub doradcze
(w szczegdlnosci biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma windykacyjna) - Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Uczestnika wybranemu dostawcy dziatajagcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym
do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszym pkt. 9.5 Regulaminu. Kazdej osobie przystuguje
prawo do kontroli przetwarzania danych, ktére jej dotyczg, zawartych w zbiorze danych Administratora, a zwtaszcza prawo
do: Zzadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich
przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli s3 one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem
ustawy albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

6.7. Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia - osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zadania od
Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia (,,prawo do bycia zapomnianym”) lub
ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia
swoich danych. Szczegétowe warunki wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21 Rozporzgdzenia RODO.

6.8. Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez Administratora na podstawie
wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) Rozporzadzenia RODO), to ma ona prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

6.9. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez Administratora, ma prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego w sposoéb i trybie okreslonym w przepisach Rozporzadzenia RODO oraz prawa
polskiego, w szczegdlnosci ustawy o ochronie danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

6.10. Prawo do sprzeciwu - osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw —z przyczyn zwigzanych
z jej szczegdlng sytuacja — wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub
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zadania publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepisow.
Administratorowi w takim przypadku nie wolno juz przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktorej
dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego - jezeli dane osobowe s3 przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego, osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie
jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym pkt. 9.5 Regulaminu mozna kontaktowa¢ sie z Administratorem
poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres Administratora wskazany na wstepie
Regulaminu.

7. ZAKONCZENIE PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO, WYKLUCZENIE UCZESTNIKA Z PROGRAMU

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.2,

7.2.1.
7.2.2.
7.2.3.

7.3.

7.3.1.
7.3.2.

7.3.3.

LOJALNOSCIOWEGO, REZYGNACJA UCZESTNIKA Z PROGRAMU

Organizator zastrzega sobie prawo do zakoriczenia Programu Lojalnosciowego.

Organizator o dniu zakoriczenia Programu Lojalnosciowego poinformuje jego Uczestnikow z 2-miesiecznym wyprzedzeniem
za posrednictwem wiadomosci e-mail oraz swojej strony internetowej www.autogas-alex.com.

Uczestnicy beda uprawnieni do wymiany zgromadzonych Punktéw na Nagrody do dnia Zakonczenia Programu
Lojalnosciowego. Po tym dniu Uczestnicy nie bedq uprawnieni do wymiany zgromadzonych Punktéw na Nagrody.

Z uptywem dnia zakonczenia Programu Lojalnosciowego nastgpi blokada wszystkich Kont Klientéw, w tym brak mozliwosci
gromadzenia Punktéw oraz korzystania z przywilejow.

Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia Konta w przypadku, gdy Uczestnik mimo wezwania ze strony Organizatora
z podaniem przyczyny narusza niniejszy Regulamin.

Zawieszenie Konta moze nastgpic na czas nieokreslony lub okreslony wskazany przez Organizatora.

W czasie zawieszenia Konta nie jest mozliwe gromadzenie Punktéw i korzystanie z przywilejow Programu LojalnosSciowego.

W czasie zawieszenia Konta Klienta Uczestnik obowigzany jest podja¢ dziatania majace na celu usuniecie przyczyn ich
zawieszenia, a po ich usunieciu obowigzany jest poinformowacé o tym niezwtocznie Organizatora. Organizator odwiesza Konto
niezwtocznie, po ustaniu przyczyny ich zawieszenia, nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych.

Organizator w przypadku zawieszenia Konta trwajacych ponad 30 dni kalendarzowych i braku ustania przyczyn ich

zawieszenia ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z Programu Lojalnosciowego z 7 dniowym terminem wypowiedzenia.

Uczestnik moze w kazdym czasie oraz bez podania przyczyny, zrezygnowac z udziatu w Programie Lojalnosciowym poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia na pismie w Sklepie Stacjonarnym Organizatora, wystanie o$wiadczenia e-mailem na
adres sekretariat@autogas-alex.com bgdz poprzez odpowiednia funkcjonalnos$é dostepng w Koncie Klienta.

Rezygnacja Uczestnika z Programu Lojalnosciowego nastepuje ze skutkiem natychmiastowym.

Konsekwencjg rezygnacji Uczestnika z Programu Lojalnosciowego jest likwidacja Konta Klienta, a co za tym idzie, brak
mozliwosci gromadzenia Punktéw oraz korzystania z przywilejow.

8. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

8.1.

8.2.

8.3.

Reklamacje zwigzane z Programem Lojalnosciowym Klient moze sktada¢ na przyktad za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: reklamacje@autogas-alex.com lub tez pisemnie, sktadajgc pismo osobiscie w Sklepie Stacjonarnym Organizatora
badZ wysytajgc na adres: ALEX Sp. z 0.0. 16-001 Kleosin, ul. Zambrowska 4a.

Zaleca sie podanie w opisie reklamacji jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Organizatora. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Organizatora nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamaciji.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE
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9.1. Prawem wtasciwym dla Programu lojalnosciowego jest prawo polskie i jezyk polski.

9.2. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest: zmiany przepisow prawa
w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Zmieniony regulamin wigze
Uczestnika, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest Uczestnik zostat
prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym w terminie 14 dni od
dnia powiadomienia. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek optat Uczestnik
bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy. Zmiana Regulaminu nie ma wptywu na juz zawarte umowy
sprzedazy, przyznane Punkty oraz Nagrody. Organizator poinformuje Uczestnika o zmianach Regulaminu za posrednictwem
poczty elektroniczne;j.

9.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne wtasciwe
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.
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	2.1.2. FORMULARZ REJESTRACYJNY – interaktywny formularz elektroniczny dostępny na stronie internetowej Organizatora, umożliwiający przystąpienie do Programu Lojalnościowego.
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	3.3. W Formularzu Rejestracyjnym Uczestnik potwierdza, iż zapoznał się z Regulaminem Programu oraz akceptuje jego postanowienia
	3.4. Uczestnik obowiązany jest do podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Uczestnik obowiązany jest, w razie zmiany podanych danych, do ich aktualizacji w szczególności za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: sekretariat@autogas-alex....

	4. PUNKTY
	4.1. Organizator przyznaje Uczestnikowi na Konto Klienta Punkty tytułem zawieranych Umów Sprzedaży, na podstawie transakcji zakupów.
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	4.4. Każdorazowo dodane punkty posiadają swój termin ważności, który wynosi 365 dni. Po upływnie tego czasu, niewykorzystane punkty zostaną automatycznie odjęte z Konta Klienta.
	4.5. W przypadku, gdy Uczestnik zwróci nabyte towary, Punkty, które zostały przyznane za ich zakup, będą odejmowane z Konta Klienta. Punkty zostaną odjęte w takiej liczbie, w jakiej zostały doliczone na Konto Klienta w związku nabyciem towarów, które ...
	4.6. Uczestnikowi nie przysługuje prawo żądania wymiany Punktów na gotówkę
	4.7. Punkty przyznane Uczestnikowi na podstawie niniejszego Regulaminu są osobiste i nieprzenoszalne. Uczestnik nie jest uprawniony do odsprzedaży lub przeniesienia punktów.

	5. NAGRODY
	5.1. Uczestnik ma prawo wymienić zgromadzone Punkty na Koncie Klienta na Nagrodę z Katalogu Nagród.
	5.2. Uczestnik może dokonać zamówienia Nagrody on-line, logując się na swoje Konto Klienta.
	5.3. Z chwilą zamówienia Nagrody przez Uczestnika, określona liczba Punktów zostanie odjęta z jego Konta Klienta.
	5.4. Organizator zobowiązuje się przekazać zamówione Nagrody na wskazany przez Uczestnika adres najpóźniej w terminie 14 dni od daty jego złożenia, jednak z nieprzewidzianych przyczyn czas ten może ulec wydłużeniu do 30 dni.
	5.5. Status zamówionych Nagród jest dostępny na Koncie Klienta.
	5.6. W przypadku Nagród cyfrowych, zostaną one wysłane na adres e-mail Uczestnika. Zamówione Nagrody cyfrowe będą również widoczne na Koncie Klienta.
	5.7. Z chwilą wymiany przez Uczestnika zgromadzonych Punktów na Nagrodę, określona liczba Punktów zostanie odjęta z Konta Klienta.
	5.8. Sponsorem Nagród jest Organizator.
	5.9. Rodzaje Nagród i ilość Nagród oraz liczbę odejmowanych Punktów za ich wymianę określa Organizator.
	5.10. Uczestnikowi nie przysługuje prawo żądania wymiany Nagród na gotówkę.
	5.11. Podczas odbioru Nagrody Uczestnik zobowiązany jest sprawdzić, czy dostarczona Nagroda nie ma widocznych uszkodzeń oraz sprawdzić czy zawartość przesyłki jest zgodna ze specyfikacją ilościową i jakościową. W przypadku stwierdzenia braków ilościow...

	6. DANE OSOBOWE
	6.1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku z realizacją postanowień niniejszego Regulaminu jest Organizator. Dane osobowe przetwarzane są zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności zgodnie z rozporządzeniem Parlamen...
	6.2. Administrator przetwarza dane osobowe w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w niniejszym punkcie Regulaminu. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie danych osobowych niezbędnych do skorzystania z Programu Loja...
	6.3. Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy – i w takim zakresie, w jakim – spełniony jest co najmniej jeden z poniższych warunków: (1) osoba, której dane dotyczą wyraziła zgodę na przetwarzanie swoich danyc...
	6.4. Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga każdorazowo zaistnienia co najmniej jednej z podstaw wskazanych powyżej. Konkretne podstawy przetwarzania danych osobowych Usługobiorców Strony Internetowej przez Administratora są wskaza...
	6.5. Administrator może przetwarzać dane osobowe w następujących celach, na następujących podstawach, w okresach oraz w następującym zakresie:
	6.5.1. realizacja Programu Lojalnościowego;
	6.5.1.1. podstawą prawną przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporządzenia RODO (wykonanie umowy)
	6.5.1.2. dane są przechowywane przez okres niezbędny do wykonania, rozwiązania lub wygaśnięcia w inny sposób zawartej umowy,
	6.5.1.3. zakres maksymalny przetwarzanych danych: imię i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, nazwa firmy, NIP, płeć, data urodzenia, adres zamieszkania.
	6.5.2. marketing bezpośredni;
	6.5.2.1. podstawą prawną przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporządzenia RODO (prawnie uzasadniony interes administratora),
	6.5.2.2. dane są przechowywane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora, nie dłużej jednak niż przez okres przedawnienia roszczeń w stosunku do osoby, której dane dotyczą, z tytułu prowadzonej przez Admin...
	6.5.2.3. zakres maksymalny przetwarzanych danych: imię i nazwisko, numer telefonu, adres poczty elektronicznej.
	6.5.3. marketing;
	6.5.3.1. podstawą prawną przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporządzenia RODO (zgoda),
	6.5.3.2. dane przechowywane są do momentu wycofania zgody przez osobę, której dane dotyczą na dalsze przetwarzanie jej danych w tym celu.
	6.5.3.3. zakres maksymalny przetwarzanych danych: imię i nazwisko, numer telefonu, adres poczty elektronicznej.
	6.5.4. ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczeń jakie może podnosić Administrator lub jakie mogą być podnoszone wobec Administratora;
	6.5.4.1. podstawą prawną przetwarzania danych jest 6 ust. 1 lit. f) Rozporządzenia RODO,
	6.5.4.2. dane są przechowywane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora, nie dłużej jednak niż przez okres przedawnienia roszczeń w stosunku do osoby, której dane dotyczą, z tytułu prowadzonej przez Admin...
	6.5.4.3. zakres maksymalny przetwarzanych danych: imię i nazwisko; numer telefonu kontaktowego; adres poczty elektronicznej; adres zamieszkania.
	6.6. Konieczne jest korzystanie przez Administratora z usług podmiotów zewnętrznych. Administrator korzysta wyłącznie z usług takich podmiotów przetwarzających, którzy zapewniają wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i or...
	6.6.1. dostawcy usług zaopatrujący Administratora w rozwiązania techniczne, informatyczne oraz organizacyjne, umożliwiające Administratorowi prowadzenie działalności gospodarczej, w tym Strony Internetowej i świadczonych za jego pośrednictwem Usług El...
	6.6.2. dostawcy usług księgowych, prawnych i doradczych zapewniający Administratorowi wsparcie księgowe, prawne lub doradcze (w szczególności biuro księgowe, kancelaria prawna lub firma windykacyjna) - Administrator udostępnia zebrane dane osobowe Ucz...
	6.7. Prawo dostępu, sprostowania, ograniczenia, usunięcia lub przenoszenia - osoba, której dane dotyczą, ma prawo żądania od Administratora dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia („prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia...
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